ПЛАН ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ
«КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ В ОРГАНАХ МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ»
Дата проведения: 17 и 19 декабря 2013 года
Количество участников: 34 человека
ЦЕЛЬ: повышение профессиональной компетенции государственных служащих
Цель по компетенциям (для участников):сформировать у участников понимание роли команды  в повышении эффективности управления
 Основные задачи:
-сформировать представление участников о понимании команды в современных условиях;
- рассмотреть виды команд которые могут формироваться в органах муниципального управления;
-  выявить основные отличительные черты команды от малой группы;
- выявить критерии эффективности деятельности команд;
- выявить основные этапы развития команды и приемы управления групповой динамикой на каждом этапе;
- выявить основные барьеры в достижении целей команды;
- проанализировать командные роли и функции членов команды;
- рассмотреть специфику деятельности управленческих команд;
- формирование внутренних коммуникаций.

Программа повышения квалификации  «Командообразование в системе муниципального управления» должна иметь объем не менее  16 академических  часов  и соответствовать следующему содержанию:
	
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего часов 
	Возможные формы работы
	Аудиторная работа (в час.)
	Самостоятельная работа (в час.)

	
	
	
	
	
	

	1.
	Понятие команды. Модель  успешной командной работы. 
	3,0
	
	1,0
	2,0

	1.1.
	Чем команда отличается от группы и коллектива. Особенности командной работы
	1
	Упражнение на командное взаимодействие.
Мини-лекция. 
Групповое обсуждение. 
	0,5
	1,0

	1.2.
	В чем секрет успешной команды? Командный треугольник: Общая цель, Лидер, Взаимодействие

	1
	Мини-лекция
Упражнения на каждый параметр: Цель, Лидер, Взаимодействие
	0,5
	1,0

	2.
	Этапы формирования и развития команды
	5,5
	
	2,5
	3,0

	2.1.
	Этап 1: Формирование 
Особенности и характеристики этапа.
	1.0
	Мини-лекция. Упражнение в малых группах. 
	0,5
	0,5

	2.2.
	Этап 2: Шторм
Особенности и характеристики этапа.
	1,5
	Мини-лекция. Деловая игра. 
	1,0
	0,5

	2.3. 
	Этап 3: Нормализация
Особенности и характеристики этапа.

	
1,5

	Мини-лекция. Решение кейса
	0,5
	1,0

	2.4.
	Этап 4: Эффективная работа
Особенности и характеристики этапа.
	
1,5

	Мини-лекция. Упражнение.
	0,5
	1,0

	3.
	Наша команда – путь к успеху (факторы успеха и блокаторы)
	2,0
	
	1,0
	1,0

	3.1.
	Колесо успеха команды:
Участники создают перечень факторов успеха своей команды. Оценивают состояние на сегодняшний момент. Вырабатывают план действий
	1,0
	Мозговой штурм. Групповое обсуждение. Групповая работа (модерация)
	0,5
	0,5

	3.2.
	12 блокаторов команды:
Участники заполняют опросник. 
Делятся обратной связью

	1,0
	Индивидуальная работа.   Обсуждение в малых группах. Дискуссия.
	0,5
	0,5

	4.
	Формирование команды
	4,0
	
	2,0
	2,0

	
	Совместное достижение общей цели путем решения активных задач (интеллектуальных и физических)
	4,0
	Групповая работа и анализ результатов.
	2,0
	2,0

	5.
	Формула успеха команды 
	1,5
	Работа в группах, выбор составляющих формулы успеха.

	1,0
	0,5

	
	Итого
	16

	
	8
	8




