
2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1 Учебный план программы повышения квалификации  

«Обеспечение доступности вокзальных комплексов для маломобильных пассажиров» 
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1-й и 2-й дни (заочное) и 3-й день (очное) 

1 
Обслуживание инвалидов и 

маломобильных пассажиров на 

железнодорожном транспорте 

16 4 12  

1.1 

Основные сведения о требованиях 

законодательства об особенностях 

обслуживания маломобильных пассажиров 

4 − 4  

1.2 

Группы инвалидов 

Барьеры на транспорте для инвалидов и 

маломобильных пассажиров 

6 2 4  

1.3 
Психология и этика обслуживания 

инвалидов и маломобильных пассажиров 
6 2 4  

3-й и 4-й дни 

2 
Действия в нестандартных ситуациях. 

Оказание первой медицинской помощи 
10 10 −  

2.1 

Функционально-технические требования к 

содержанию обустройств пассажирской 

инфраструктуры. Оценка доступности 

объектов транспортной инфраструктуры 

для инвалидов 

2 2 −  

2.2 
Действия в нестандартных ситуациях. 

Оказание первой медицинской помощи 
8 8 −  

 Итоговая аттестация 2 − − 
2 

Зачёт 

  Итого часов по программе 28 14 12 2 

 

 


